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ANSUCHEN 
FÜR DIE FREIWILLIGE UNTERSTÜTZUNGSLEISTUNG  DER KELAG ENERGIE & WÄRME

Dieses Datenerhebungsblatt muss gemeinsam mit   
einem Meldezettel, einem  Einkommensnachweis und 
der Heizkostenabrechnung der jeweiligen Periode 
eingereicht werden.

Hilfsbedürftig sind Kunden mit einem Einkommen 
von unter 1.371 Euro.

Haushaltstyp Monatswert

1-Personen-Haushalt 1.371 Euro

1 Erwachsene/r + 1 Kind 1.783 Euro

2 Erwachsene 2.057 Euro

2 Erwachsene/r + 2 Kind 2.880 Euro

Seite 1 von 2

direkter Kunde* (Die Unterstützungsleistung wird von der Kelag Energie & Wärme auf dem jeweiligen Kundenkonto gutgeschrieben)

Ich bin Kunde der Kelag Energie & Wärme

Ich bin kelmin-Kunde

Kundennummer:

Vertragskontonummer:

TYP KUNDE:

indirekter Kunde** (Die Unterstützungsleistung wird auf das namhaft gemachte Konto überwiesen)

    Die Hausverwaltung oder das  
Heizkostenabrechnungs unternehmen 
bestätigt rechtsverbindlich, dass  
die Wärmeversorgung des oben  
genannte Objekts durch die  
Kelag Energie & Wärme erfolgt.

Stempel/Unterschrift

Vorname:

Nachname:

Adresse (Hausnummer/Stiege/TOP):

PLZ/Ort: Geburtsdatum:

E-Mail:

PERSÖNLICHE DATEN:
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Ich bestätige, dass alle von mir gemachten Angaben der Richtigkeit entsprechen. 

 Ich nehme zur Kenntnis, dass die Angaben im Anlassfall überprüft werden können und die Kelag Energie & Wärme  
bei falschen Angaben sich rechtliche Schritte vorbehält.

 Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass ich darüber informiert wurde, dass es sich bei der Unterstützungsleistung um eine  
seitens des Unternehmens freiwillige Unterstützungserklärung handelt, weshalb eine Weiterleitung meiner Daten an die  
Kelag Energie & Wärme, St.-Magdalener-Straße 81, 9524 Villach erfolgt, um die Auszahlung veranlassen zu können.

 Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass ich die Unterstützungsleistung zweckgebunden für die Bezahlung der 
Wärmerechnung verwende. 

Ich nehme zur Kenntnis, dass kein Rechtsanspruch auf Gewährung und Höhe der Unterstützungsleistung besteht und
die Unterstützungsleistung nach Maßgabe des verfügbaren Budgets gewährt wird.

Ort, Datum Unterschrift

Definition des Kunden:

*  direkter Kunde: 
Direkter Kunde ist jener Konsument, welcher mit der Kelag Energie & Wärme oder mit der kelmin in einem 
Vertragsverhältnis steht, und an diese auch Zahlungen leistet. 

**  indirekter Kunde:  
Unter einem indirekten Kunden sind jene Konsumenten zu verstehen, die ein durch die Kelag Energie & Wärme mit Wärme oder Kälte  
versorgtes Nutzungsobjekt (bspw. Wohnbauten) entweder
• als einer der Wohnungseigentümer des Gebäudes selbst oder
• als einer, der sein Benützungsrecht am Nutzungsobjekt unmittelbar vom Eigentümer des Gebäudes ableitet (bspw. Mieter, Wohnrecht). 

Bankverbindung indirekter Kunde**

Bankverbindung Kunde:

IBAN: BIC:

Bankname:
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